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SERVIZIO  DI   
MEDIAZIONE  CULTURALE 

 

 
La Zona Territoriale di Jesi per favorire l’accesso alle prestazioni ed ai 
servizi sanitari da parte di tutti i cittadini immigrati, ha istituito il servizio 
di mediazione culturale avvalendosi di un operatore professionale 
qualificato al quale è stato assegnato un orario settimanale minimo. 
 
La Mediazione Culturale mira a rimuovere gli ostacoli culturali che 
impediscono od intralciano la corretta comunicazione tra gli operatori dei 
Servizi (sanitari, sociali, etc.) e l’utenza straniera. 
 
Il Mediatore Culturale è una figura professionale che favorisce la 
costruzione di un “ponte” tra i cittadini immigrati e le istituzioni favorendo 
l’accesso ai servizi e facilitando il lavoro degli operatori, attraverso la 
conoscenza reciproca di culture, valori e tradizioni. 
 
La Dr.ssa Emilija Zecevic, che ricopre tale funzione presso la nostra 
Zona, svolge la sua attività presso la struttura distrettuale di via Guerri – 
Jesi, è contattabile al n° 334.9446735 per informazioni ed asssistenza, ed è 
disponibile a raggiungere gli operatori dei diversi servizi coinvolti, nelle 
sedi del caso.  
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Referente Dr.ssa Patrizia Brutti – tel. 0731.534697 
 

 
• Servizio di MEDICINA GENERALE per STRANIERI non in regola 

con le norme sul soggiorno in Italia 
 
Medico: Dr.ssa Afshar Zahara  tel. 335.7094460 
 
Sedi:  Jesi via Guerri – stanza n° 30 piano terra – tel 0731.534726 
          orario: Mart. 12.00 – 14.00  Giov. 14.00 – 17.00  Sab. 9.00 – 12.00 
          
          Moie – struttura distrettuale – tel. 0731.706811 
          orario: Mart. 9.30 – 11.30 

 
 
• Servizio di Consulenza Psicologica (Responsabile Dr.ssa Patrizia Brutti) 
 

Psicologo: Dr.ssa Silvia Coltorti 
  
Sede:  Jesi via Guerri – stanza n° 30 piano terra – tel 0731.534726 
Orario :  Lunedì pomeriggio 17.00 – 18.00 

 
 
• Servizio di Mediazione Culturale 

 
Operatore:  Dr.ssa Emilija Zecevic 
 
Sede:  Jesi via Guerri – tel. 334.9446735 
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